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Regolamento per I'accesso dei gruppi in cattedrale

L'accesso alla Cattedrale e libero e gratuito per quanti intendano pregare,
venerare le reliquie dei Santi Martiri di Otranto e visitare la basilica
liberamente.

Per gruppi pari o superiori alle 8 persone, |'accesso alla stessa & subordinato all’'invio
del modulo debitamente compilato disponibile sul sito www.mosaicodiotranto.com.

Ai gruppi inferiori a 8 persone si consiglia di contattare telefonicamente la
biglietteria al numero +39 351 4707675 per avere la certezza di accesso.

La prenotazione assicura la corretta organizzazione delle visite e la distribuzione
dei gruppi durante le diverse fasce orarie giornaliere.
L'inoltro del modulo di prenotazione garantisce la presa in carico della richiesta da parte
del responsabile, la cui conferma e subordinata alla ricezione della mail di riepilogo della
prenotazione.

Si comunica, altresi, che dal 1° marzo 2025 NON sara prevista la gratuita per
tutti i gruppi o singole persone con Guide Turistiche, accompagnatori e
insegnati a seguito che vorranno visitare la Cattedrale al suo interno con visita
guidata o lezione d’arte, per i quali sara applicato un ticket di € 1,00 a persona.

Il ticket potra essere pagato direttamente in biglietteria o on-line.

Il pagamento on line & possibile tramite bonifico bancario intestato
all’Arcidiocesi di Otranto IT19 T0O30 6909 6061 0000 0408 864 (codice BIC
BCITITMM) inserendo nella causale “Visita guidata alla cattedrale” con le seguenti
specifiche:

- numero di prenotazione

- nome del referente della prenotazione
- giorno e fascia oraria prenotata sul sito
- numero dei componenti del gruppo.

Si sottolinea che un quarto d’ora prima dell'orario prenotato per l'accesso in
cattedrale, il referente del gruppo con guida all'interno della Cattedrale deve recarsi alla
biglietteria del Museo diocesano per regolare il pagamento (se non fatto on line) e
formalizzare comunque l'accesso attraverso il ritiro dei biglietti.

Per chi segue la procedura di pagamento on line tramite bonifico dovra necessariamente
consegnare in biglietteria la copia cartacea che attesti I'avvenuto pagamento.

Tali biglietti verranno esibiti agli addetti che gestiranno gli ingressi con guide in
Cattedrale.



Coloro che necessitano della fattura dovranno comunicarlo all’'indirizzo mail
cattedrale@mosaicodiotranto.com.

Per i gruppi scolastici il Ticket é di 0,50 euro ad alunno.

E’, tuttavia, prevista la gratuita per gli insegnanti accompagnatori e per gli
alunni diversamente abili.

Si consiglia la prenotazione per assicurarsi accesso nella cattedrale nella fascia di orario
desiderata e si invita vivamente al rispetto della fascia oraria prenotata.

Non rispettando |'orario di fascia prenotata, lI'ingresso in cattedrale, anche se pagato,
non & garantito.

Si ricorda che ogni visita guidata non puo durare piu di trenta minuti.

Senza preventiva prenotazione la biglietteria potrebbe fornire tempi di attesa per
entrare all'interno o, in casi di affollamento, non dare la possibilita di entrare in basilica.

Per esigenze particolari, contattare il numero +39 351 4707675 o scrivere una mail a
cattedrale@mosaicodiotranto.com.

Si comunichi un eventuale annullamento almeno tre giorni prima della data prenotata
inviando una e-mail a cattedrale@mosaicodiotranto.com entro le ore 12.00 (fa fede la
data dell'e-mail).

Ai gruppi che non intendano effettuare una visita guidata in cattedrale € garantito
I'accesso scaglionato in base al flusso interno di presenze.

RACCOMANDAZIONI

Si invita ad entrare in cattedrale in modo decoroso, anche nell’abbigliamento.

E’ vietato introdurre in cattedrale cibi e bevande.

Non sono ammessi animali e I'uso del flash.

Si invitano gli accompagnatori, le guide, gli insegnati a mantenere il tono della voce
basso; pertanto sono proibiti gli amplificatori di voce.

La cappella dei Martiri € un luogo di preghiera e raccoglimento. Si raccomanda il silenzio
e la spiegazione fuori dalla cappella.

Nel tempo della preghiera comunitaria e delle liturgie (Messa, Rosario, Adorazione, ecc.)
non sono ammesse visite guidate.

E’ possibile acquistare un ticket unico per la Cattedrale, il Museo Diocesano, la
chiesa di San Pietro e la torre campanaria al costo di euro 5,00 a persona.

Il Museo, dal luglio 2024, ospita una rinnovata e ricca collezione di opere d’arte lapidee,
tele e preziosi manufatti a cui fanno da cornice le suggestive sale dei tre piani di Palazzo
Lopez.

Tutte le opere permettono di riannodare la storia della citta e della Chiesa otrantina.

Per quanto sopra, I'Arcidiocesi si riserva di variare il sistema di accesso alla Cattedrale,
qualora si verificassero problematiche relative alla corretta gestione degli ingressi e
relativo ordine di affluenza, nel totale rispetto del luogo sacro.

Pertanto, si auspica la giusta collaborazione di tutti gli operatori al fine di garantire
una fruibilita della Cattedrale.
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